TATRY

REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE] — TATRY SUPER SKI
DEFINICJE

Sprzedawca — spotka dzialajaca pod firma: Os$rodek Narciarski Kotelnica Bialczadska sp. z o.o0.

z siedziba w Bialce Tatrzariskiej, adres: ul. Srodkowa 181b, 34-405 Biatka Tatrzafiska, wpisana do rejestru

przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-

Srédmiescia w Krakowie, XIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000067900, REGON: 492034101, NIP: 7361523042, posiadajaca oplacony

w calosci kapital zakltadowy w wysokosci 5 516 000 PLN, adres e-mail: karnety@bialkatatrzanska.pl, tel.:

+48 18 2654530.

Klient — osoba zarejestrowana i kotrzystajaca z systemu internetowej sprzedazy karnetéw w celu zakupu

Karnetu, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej. Za Konsumenta, zgodnie z art. 22(1) Kodeksu

cywilnego, uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca (Sprzedawca) czynnosci prawnej,

niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,.

Osrodek Narciarski — podmiot nalezacy do systemu wspolnej karty TATRY SUPER SKI, tj.:

3.1. Kotelnica Biatczanska (Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczaiiska sp. 3 0.0., adres siedziby spotki: ul.
Srodkowa 181 b, 34405 Biatka Tatrzaiska, KRS: 0000067900);

3.2. Czarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. 3 0.0, adres siedziby spolki:
ul. Nadwodnia 170 34-532 Czarna Gdra, KRS: 0000239680);

3.3. Hawran — Jurgow (, Centrum Wypoczynku i Rekreagi ,HAWRAN” sp. 3 0.0., adres siedziby spitki:
ul. Podokdine 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);

3.4. Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. 3 o.0. adres siedziby spotki: ul. Kamieniarska 30A, 34-440
Kluszeowee, KRS: 0000038512);

3.5. Kaniowka (Stacja Narciarska Kaniowka sp. z 0.0. adres siedziby spétki: ul. Kaniéwka 19E, 34-405
Biatka Tatrzariska, KRS: 00001024735)

3.6. Bania (BANILA spitka g ograniczong odpowiedzialnosciaq sp. k., adres siedziby spotki: ul. Srodkowa 181, 34-
405 Biatka Tatrzaiska,KRS: 0000565410);

3.7. Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. 3 0.0. adres siedziby spotki: Polana Sgymoszkowa 2, 34-500 Zakopane,
KRS: 0000180393);

3.8. Harenda — Wyciagi (,Harenda — Wyciqgi” sp. g o.0. adres siedgiby spotki: ul. Harenda 214, 34-500
Zakopane, KRS: 0000214080);

3.9. Witow - Ski C,WYTOW—SKI 7 sp. g 0.0 adres siedziby spotki: Witdw 205¢, 34-512 Witdw, KRS:
0000253245);

3.10. Stacja Narciarska Suche (S7aga Narciarska SUCHE sp. 3 0.0., adres sied3iby spotki: Suche 103 b,34-
520 Poronin KRS: 0000302489);

3.11. Grapaski ("Grapaski" sp. 3 0.0, adres siedziby spotki: ul. Zagdra 200, Czarna Gora, 34-532 Jurgow, KRS:
0000216144);

3.12. PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adres siedziby spitki: Krupowki 48, 34-500
Zakopane, KRS: 0000429345);

3.13. Bachledka Ski & Sun s.r.0. (adres siedziby spitki: Bachledovd dolina 702, 059 55 Zdiar, S towaga, DIC
DPH SK 2021681618)

3.14. Rusit-Ski (RUSINSKI - SKI sp. 3 0.0. adres siedziby Bukowina Tatrzaiiska ul. Wierch Rusiiski 70 KRS:
0000231704)

3.15. Meander Invest s.r.o. (adres siedziby spotki: ul. M.R. Stefiinika 1821, 026 01 Dolny Kubin,
Stowacgja ICO: 44820313)

3.16. Dtuga Polana (D/uga Polana sp. 3 o.0. adres siedziby ul. Oleksiwki 6a 34 — 400 Nowy Targ, KRS:
0000480107)

3.17. Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.0. (adres siedziby spotki Zdiar 530, 059 55 Zdiar Stowaca,
ICO47 591 323, DIC:202 409 7240)

3.18. Hornikow Wierch (Wyciqg Narciarski "Hornikdw Wierch" s.c. adres siedziby spothki ul. Kanidwka 15, 34-
405 Biatka Tatrzaiiska NIP 736 10 25 930)

Karnet TATRY SUPER SKI (Karnet) — uprawnienie terminowe umozliwiajace w okresie jego

waznosci korzystanie z nieograniczonej ilosci przejazdéw krzesetkowymi kolejami linowymi i wyciggami

narciarskimi Osrodkéw Narciarskich, ktore sq dostgpne i czynne w momencie korzystania z tychze

uprawnienl, na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI
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(zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Warunkiem korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI jest
posiadanie Karty, na ktorej zostanie zapisane Uprawnienie Terminowe. Okres waznosci Uprawnienia
Terminowego (godzinowego, dziennego) w okreslonym sezonie zimowym okresla rodzaj Karnetu, przy
czym wyjasnia sie, ze:

a. Karnet godzinowy — wazny jest przez okres czasu okreslony na Karnecie, liczony od
momentu Personalizacji Karty, wylacznie w dniu, w ktérym ona nastapila, ale nie dtuzej niz
do momentu zamknigcia Osrodka Narciarskiego w tym dniu;

b.  Karnet po 16:00 — znizkowy karnet godzinowy, uprawniajacy do korzystania z osrodka
narciarskiego od godziny 16:00 do zakoficzenia pracy kazdego Osrodka Narciarskiego,

C. Karnet dzienny — wazny jest przez liczbe dni okreslonych na Karnecie, a nastgpujacych po
sobie, liczonych od momentu Aktywacji Karty, niezaleznie od godziny, w ktorej ona nastapita,
ale nie dtuzej niz do momentu zamknigcia Osrodka Narciarskiego w ostatnim dniu waznosci
Karnetu,

d. Karnet ulgowy TATRY SUPER SKI, przysluguje dzieciom i mlodziezy najp6zniej do
ukoriczenia 16 roku zycia (16-te urodziny sa pierwszym dniem utraty znizki) oraz seniorom,
ktorzy ukonczyli 65 lat (65-te urodziny sa pierwszym dniem nabycia znizki), wedlug cennika
zamieszczonego na stronie www.tatrysuperskipl. Karnety ulgowe TATRY SUPER SKI
wydawane sa na podstawie okazania dokumentu stwierdzajacego wiek i umozliwiajacego
identyfikacj¢ uprawnionego, co weryfikowane jest w dniu zakupu karnetu. Na korzystajacym
z karnetu ciazy obowiazek udowodnienia spetniania przestanki do skorzystania z okreslonej
ulgi. Ustalenie wicku koniecznego do uzyskania znizki odbywa si¢ w dniu zakupu zgodnie z
zasada przewidziang w art. 112 zd. 2 Kodeksu Cywilnego.

e.  Karnet 14 - dniowy — wazny przez dowolnych (nickoniecznie pod rzad) 14 dni trwania
sezonu narciarskiego, traci wazno$¢ po wykorzystaniu 14. dnia lub zamknigcia ostatniego
Osrodka Narciarskiego w sezonie narciarskim,

f. Karnet-kalendarz (zwany réwniez karnetem “zakup na konkretng date”) — wazny
wylacznie w konkretnych dniach wskazanych w kalendarzu przez Klienta podczas
dokonywania zakupu.

Karta - nos$nik Uprawnienia wynikajacego z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI. Karta
wystepuje w postaci karty RFID Skidata KeyCard lub innego transpondera SkiData z oznaczeniem Tatry
Super Ski, ktéry wskazuje, ze nosnik ten jest dedykowany dla Karnetéw TATRY SUPER SKI lub
Partneréw nalezacych do projektu TATRY SUPER SKI (na innych no$nikach nie jest mozliwe
dokonanie zapisu Uprawnieft Terminowych wynikajacych z Karnetu TATRY SUPER SKI). Karta jest
wielokrotnego uzytku oraz umozliwia zapis i przechowywanie informacji o Uprawnieniu Terminowym
wynikajacym z Karnetu TATRY SUPER SKI. Za wydanie Karty pobierana jest kaucja. Karta pozostaje
wlasnoscia sprzedawcy.

Karta TATRY SUPER SKI — Karta z zapisanym na niej Uprawnieniem Terminowym wynikajacym z
zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI, przypisana do konkretnego jej uzytkownika po jej
Personalizacji i umozliwiajaca korzystanie z Uprawnienia Terminowego wynikajacego z Karnetu TATRY
SUPER SKI.

Uprawnienie Terminowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktéry umozliwia, po jego aktywaciji na
Karcie, korzystanie z ustug wynikajacych z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI.

Aktywacja Karty — czynnosé¢ dokonania zapisu Uprawnienia Terminowego na Karcie w wybranym
przez uprawnionego okresie jej aktywnosci i wydaniem tak aktywowanej Karty TATRY SUPER SKI.
Personalizacja Karty — czynno$¢ przyporzadkowania okreslonej Karty TATRY SUPER SKI do
okreslonego uzytkownika oraz rozpoczecie korzystania z uprawnienia, ktére nastepuje w momencie
pierwszego zblizenia Karty TATRY SUPER SKI do czytnika bramki przejscia na kolej lub wyciagu
Osrodka Narciarskiego.

Dotadowanie Karty — czynnos¢ przypisania nabywanych Uprawnien Terminowych wynikajacych z
zakupionego Karnetu do oznaczonej przez Klienta Karty.

System internetowej sprzedazy karnetow — system informatyczny umozliwiajacy zakup dostgpnego
w panelu sprzedazy tego systemu Karnetu Tatry Super Ski, a takze zamawiania Kart za okreslong w
panelu sprzedazy kaucje.

Bilet elektroniczny — dokument potwierdzajacy dokonanie przez Klienta zakupu okreslonego Karnetu
lub oplacenie kaucji za Karte, przekazany Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem e-mail, po
uzyskaniu z banku potwierdzenia platnosci za zaméwienie. Godzinowy bilet elektroniczny okresla sezon
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zimowy (pkt 16-19), podczas ktérego mozna wykorzysta¢ Karnet oraz okres jego waznosci. Dzienny
bilet elektroniczny okresla wskazane przez Klienta w chwili zakupu dni, podczas ktérych mozna
wykorzysta¢ Karnet.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na odlegtosé
za posrednictwem panelu sprzedazy internetowej, okreslajace rodzaj i liczbe zamawianych Karnetow lub
Kart.

Cennik Karnetow — wykaz cen Karnetow dla poszczegdlnych grup oséb kazdorazowo dostepny w
panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony na stronie www.tatrysuperski.pl.

Przedsprzedaz - okres prowadzenia sprzedazy internetowej od 7 listopada 2023r. do dnia
poprzedzajacego otwarcie pierwszego z Osrodkéw Narciarskich.

Okres Przedswiateczny - od rozpoczecia sezonu narciarskiego (od otwarcia pierwszego Osrodka
Narciarskiego) do 24 grudnia 2023 r.

Okres Swigteczny — okres od 25 grudnia 2023 r. do 7 stycznia 2024 r.

Sezon Wysoki — okres od 8 stycznia 2024 r. do 10 marca 2024 r.

Sezon Niski — od 11 marca 2024 r. do zakoficzenia sezonu zimowego (do zamknigcia ostatniego
Osrodka Narciarskiego).

ULGI 1 ZNIZKI W SPRZEDAZY INTERNETOWE]

W przypadku zakupu internetowego przyznawany jest rabat liczony od ceny Karnetu Tatry Super Ski
dostepnego w poszczegolnych sezonach (pkt 16-19 powyzej) w sprzedazy pozainternetowej. Wysokos§¢
naleznego rabatu uzalezniona jest od terminu dokonania zakupu zgodnie 2z nast¢pujacym
harmonogramem:
L Dokonanie zakupu w terminie od 6 do 19 listopada 2023 roku — znizka 10%

1I. Dokonanie zakupu w terminie od 20 do 3 grudnia 2023 roku - znizka 9%

I11. Dokonanie zakupu w terminie od 4 grudnia do 10 grudnia2023 roku - znizka 8%

IV. Dokonanie zakupu w terminie od 11 grudnia do 17 grudnia 2023 roku - znizka 7%
V. Dokonanie zakupu w terminie od 18 grudnia do 24 grudnia 2023 roku - znizka 6%

VI. Dokonanie zakupu w terminie od 25 grudnia 2023 do 10 marca 2024 roku - znizka 3%

Przyktad — zakup Karnetu Tatry Super Ski

21)

22)

23)

Karnet Tatry Super Ski w sezonie niskim na caty dzieri dla jednej dorostej osoby kosztuje 155 1. Klient dokonuje
gakupu tego karnetu przez, Internet w dnin 7 listopada 2023r. placac za niego 139,50 i, a to wobec znigki w
wysokosci 10 % opisanef w pkt 20.1 powygel. Ten sam karnet ale zakupiony 20 listopada 2023r. kosztowal
bedzie w sprzedagy internetowej 141,05 24, gdyg znidka w tym okresie wynosic bedzie 9% od ceny 155 24, a to
zgodnie g gapisem pkt 20.11 powyzey).

Karnet Tatry Super Ski w sexonie wysokim na caly dzier dla jednej dorostej osoby kosztuje 160 3. Klient dokonuje
gakupu tego karnetu przez, Internet w dnin 20 grudnia 2023r. placac za niego 150,40 21, a to wobec nigki w
wysokosci 6 %o opisanef w pkt 20. 1 powyzes. Ten sam karnet ale zakupiony 10 styeznia 2024r. kosztowal
bedzie w sprzedazy internetowey 155,2 24, gdys znigka w tym okresie wynosic bedzie 3% od ceny 160 24, a to
zgodnie 3 gapisem pkt 20. V1 powyge.

Rabaty okreslone w pkt 20 nie obowigzuja w przypadku dokonania zakupu:

I Karnetu godzinowego

II.  Karnetu po 16:00

III.  Karnetu 14 — dniowego

W przypadku dokonania zakupu Karnetu godzinowego lub Karnetu po 16:00 obowiazuje staty rabat w
wysokosci 3% niezaleznie od dnia dokonania transakgji.

Karnety zakupione na okres od dnia otwarcia pierwszego Osrodka Narciarskiego do dnia 24 grudnia
2023 roku moga zosta¢ aktywowane w dowolnym momencie tego okresu. W przypadku
niewykorzystania w calo$ci spersonalizowanego Karnetu do dnia 24 grudnia 2023 roku Klientowi nie
przystuguje zwrot za niewykorzystane dni, z wylaczeniem sytuacji, gdy niemozno$¢ wykorzystania
Karnetu spowodowana bedzie brakiem otwarcia jakiegokolwiek Osrodka Narciarskiego.
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Karnety zakupione na okres od 25 grudnia 2023 roku do dnia 7 stycznia 2024 roku (Okres Swiateczny)
moga zostac spersonalizowane w dowolnym dniu od dnia 25 grudnia 2023 roku az do dnia zamknigcia
ostatniego O$rodka Narciarskiego w sezonie narciarskim. W przypadku niewykorzystania w calosci
zakupionego Karnetu, Klientowi nie przysluguje zwrot za niewykorzystane dni.

Karnety zakupione na okres od 8 stycznia 2024 roku do dnia 10 marca 2024 roku (Sezon Wysoki) moga
zostaé spersonalizowane w dowolnym dniu od dnia 8 stycznia 2024 roku do dnia 10 marca 2024 roku.
W przypadku niewykorzystania w catosci zakupionego Karnetu Klientowi nie przystuguje zwrot za
niewykorzystane dni.

Karnety zakupione na okres 10 marca 2024 roku do zamknigcia ostatniego Osrodka Narciarskiego
(Sezon Niski) moga zosta¢ spersonalizowane w dowolnym dniu od dnia 10 marca 2024 roku do
zamknigcia ostatniego Osrodka Narciarskiego. W przypadku niewykorzystania w calosci zakupionego
Karnetu Klientowi nie przystuguje zwrot za niewykorzystane dni.

W przypadku zakupu Karnet-kalendarza cena Karnetu uzalezniona bedzie od okresu, na ktore
przypadaja wskazane dni (cena mieszana). Karnet taki musi zosta¢ wykorzystany w dniach wskazanych
przy jego zakupie, a spersonalizowany w pierwszym z tych dni.

Przyktad — Karnet-kalendarz

Klient dokonatl zakupu Karnetu-kalendarz na okres od 22 grudnia 2023 roku do dnia 27 grudnia 2023roku, a wige
w dwdch okresach tzn. w Okresie Predswiatecznym i Okresie Swiatecznym. W takim pryypadkn obowiqzuje cena
mieszana mwgledniajaca, ge poszezegdlne dni 3najduja sie w rdznych okresach. Tak akupione uprawnienia obowiqznjq
wylaeznie w konkretnych — wskazanych prez Klienta podezas dokonywania akupu — dniach.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna. Klient jest ustugobiorca, a Sprzedawca ustugodawca w
rozumieniu wyzej opisanej ustawy. Sprzedawca $wiadczy uslugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

1.2. Umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje w chwili dokonania platnosci on-line
(po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci), po czym Klientowi na jego adres e-mail zostanie
przestane potwierdzenia realizacji transakeji. Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu.

1.3. Klient jest zobowigzany do zaplaty tacznej ceny wskazanej w panelu sprzedazy internetowej za
zamoOwienie (ceny poszczegoOlnych pozycji zaméwienia sumujq si¢ — taczna cena podawana jest
przed potwierdzeniem przez Klienta zaméwienia).

1.4. Platno$¢ za Zaméwienie mozliwe jest wylacznie za pomoca strony platnosci, na ktéra Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu Zamoéwienia. Platnosci on-line dokonuje si¢
poprzez serwis ,,PayPro S.A”.

1.5. Przedmiotem uméw zawieranych na odleglo$¢ sa wylacznie dostepne towary (Karnety lub Karty)
w panelu sprzedazy. Poza tym przedmiotem sprzedazy sa karnety (w tym uwzgledniajace specjalne
znizki) dostepne wylacznie w kasach biletowych.

1.6. Sprzedawcy przysluguje umowne prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglosé w terminie
siedmiu dni od momentu jej zawarcia. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w
przypadkach przewidzianych prawem z uwzglednieniem postanowiei niniejszego Regulaminu.

1.7. Informacje podane w serwisie internetowym www.tatrysuperskipl oraz w panelu sprzedazy
internetowej, w szczegdlnosci ogloszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje, stanowia zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Wyzej wymienione informacje nie
stanowig, oferty sprzedazy w rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

1.8. Wszelkie informacje, dane i materialy udostepniane w serwisie internetowym www.tatrysuperski.pl
(w tym  min.  nazwy, logotypy, cennik, a  takze  grafiki,  kolorystyka
i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wlasnosci intelektualnej zwiazane z tredcig tego serwisu,
w tym m.in. utwory, prawa do znakéw towarowych, naleza do Sprzedawcy lub podmiotow,
z ktérymi Sprzedawca zawarl stosowne umowy i sq chronione prawami autorskimi, prawami
wlasnosci przemystowej, prawami do baz danych lub innymi prawami wlasnosci intelektualne;.

1.9. Regulamin jest udostgpniony nieodplatnie za posrednictwem serwisu internetowego
www.tatrysuperski.pl, ktoéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tresci
Regulaminu.
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ZASADY i WARUNKI SPRZEDAZY KARNETOW, SPOSOB I TERMIN ZAPEATY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.0.

2.7.

2.8.

Zlozenie Zamoéwienia jest mozliwe poprzez funkcjonalnosci systemu internetowej sprzedazy
karnetéw (system ten moze wymagaé wczesniejszej rejestracji lub logowania Klienta przed
dokonaniem Zaméwienia, o czym informowac beda wyswietlajace si¢ komunikaty).

Klient sktada Zamoéwienie wybierajac rodzaj i ilo§¢ zamawianych towaréw (Karnetéw dziennych,
Karnetéw godzinowych lub Kart), ktére sq dostgpne w panelu sprzedazy, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajace si¢ na stronie tego panelu komunikaty lub informacje
— celem zawarcia umowy ze Sprzedawca. Ztozenie Zamowienia jest mozliwe po zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i jego akceptacii.

Klient zobowiazany jest do podania wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zaméwienia, jak
i jego realizacji (wykonania umowy). Obowiazek podania tychze danych zostal stosownie
oznaczony (poprzez wlasciwe komunikaty) w systemie internetowej sprzedazy karnetow. Klient
odpowiedzialny jest za prawdziwo$¢ 1 prawidtowo$¢ podanych danych (w szczegolnosci adresu e-
mail, na ktéry zostanie przeslany, po optaceniu Zamodwienia, Bilet elektroniczny) wylacznie on
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki niedochowania tego obowiazku.

Platnos¢ za Zamoéwienie mozliwa jest wylacznie za pomoca strony platnosci, na ktéra Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu Zamoéwienia (po kliknigciu w przycisk ,,Zaptac
teraz” lub przycisk o réwnowaznej tresci). Jednoczesnie, po zlozeniu Zamoéwienia zostaje
dokonana rezerwacja towaréw wskazanych w Zamodwieniu. Platno$ci on-line dokonuje si¢ poprzez
serwis ,,PayPro S.A” w terminie 10 minut od momentu przekierowania na strong serwisu "PayPro
S.A.". Dokonanie zaplaty calej ceny Zamoéwienia w tym terminie skutkuje zawarciem umowy ze
Sprzedawca, w skutek ktérej Klient otrzyma Bilet elektroniczny w wiadomosci od Sprzedawcy
potwierdzajacej dokonanie zaplaty. Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w tym terminie, Klient
otrzyma wiadomosé, ze zamowienie zostato anulowane (lub o réwnowaznej tresci), co oznacza, ze
zamowiony towar (Bilety lub Karty) wrocit do puli dostepnych towaréw (co stanowi odrzucenie
oferty Klienta) — w takim przypadku w celu ponownego ztozenia zamoéwienia, nalezy ponownie
przejsé proces skladania zamoéwienia (w oparciu o aktualne na moment skladania nowego
zamowienia dostgpne w panelu sprzedazy towary i ich ceny).

Zlozenie przez Klienta Zamodwienia stanowi zlecenie zlozone Sprzedawcy. Z momentem
terminowego oplacenia calej ceny Zamodwienia przez Klienta poprzez serwis ,,PayPro S.A.”, o
czym mowa w punkcie poprzedzajacym, Sprzedawca przyjmuje oferte Klienta (moment zawarcia
umowy).

Do momentu uplywu terminu optacenia Zamoéwienia Klient moze cofna¢ zlozone zamoéwienie,
np. poprzez jej nieoplacenie i nie ponosi wéwczas zadnych kosztow z tym zwigzanych.
Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta ceng brutto towaru (w tym VAT). Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dokonania na biezaco zmian w cenach towaréw dostepnych
w panelu sprzedazy, w szczegélnosci w przypadku blednej informacji o cenie lub zmianie
obowigzujacej ceny danego towaru; oraz przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akeji
promocyjnych, uprzedzajac o tym fakcie na stronie internetowej serwisu internetowego
tatrysuperski.pl podajac termin zakoficzenia akcji promocyjne;.

Klient, ktéry nie posiada wlasnej Karty moze zamowié¢ takg Karte i woéwcezas cena zamdwienia
zostanie powigkszona o wskazang w panelu sprzedazy kwote kaucji za Karte. Karta taka stanowi
odrebna pozycje w panelu sprzedazy, niemniej w panelu sprzedazy moze nadto stanowi¢ pozycje
polaczona z Karnetem (o ile przy danej pozycji w panelu sprzedazy tak wskazano).

KOSZTY DOSTAWY. ODBIOR KARTY. ODBIOR KARNETU TATRY SUPER SKI.

3.1.

3.2

Ze wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy — Bilet elektroniczny jest przesylany w formie
elektronicznej na adres e-mail Klienta niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci zaméwienia w
catosci. Klient nie ponosi w takiej sytuacji kosztow dostawy.

W przypadku zaméwienia Karty lub Karnetu tacznie z Karta (Karty Tatry Super Ski) — ich odbiér
nastepuje wylacznie na terenie wszystkich czynnych w momencie odbioru Osrodkéw Narciarskich
w specjalnie do tego oznaczonych kasach lub specjalnie oznaczonych automatach, jezeli takie beda
dostepne na terenie tych Osrodkéw Narciarskich. Karty nie sa przesylane na adres Klienta. Przy



4.
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odbiorze nalezy wykaza¢ uprawnienie do odbioru przedmiotu zaméwienia poprzez okazanie biletu
elektronicznego.

DOLADOWANIE KARTY

4.1.

4.2.

4.3.

Klient, ktéry posiada Karte moze przypisa¢ Uprawnienie Terminowe wynikajace z zamawianego
Karnetu do posiadanej Karty poprzez podanie numeru seryjnego Karty w trakcie dokonywania
zamoOwienia, zgodnie z komunikatami wyswietlajacymi si¢ w panelu sprzedazy. Z momentem
dokonania zakupu Karnetu do oznaczonej Karty nastegpuje zapisanie Uprawnient Terminowych
wynikajacych z takiego Karnetu do oznaczonej Karty (Dotadowanie Karty).

Dotadowanej Karty nie mozna spersonalizowa¢ w Osrodku Narciarskim PKL Palenica.
Korzystanie z Doladowanej Karty na terenie O$rodka Narciarskiego PKL-Palenica mozliwe jest
jedynie w przypadku jej spersonalizowania w jednym z pozostatych Osrodkéw Narciarskich.

Przyktad:

Klient doladowat posiadana Karte Karnetem 4-dniowym we wskazganych przez. siebie dniach. Klient ma gamiar
skorgystai 3 kolei PKL-Palenica oraz 3 innych OSrodkdw Narciarskich. Pierwsge ugycie takie Karty
(personalizacia) nie moze nastapic na terenie Osrodka Narciarskiego PKL-Palenica, ale na ktdryms g pogostatych
Ofsrodkadw. Klient bedzie migt skorgystaé 3 Doladowaney Karty na PKL-Palenica, jesli rogpocznie korgystanie 3
Doladowanej Karty (spersonalizuje) na terenie innego Osrodka Narciarskiego.

Do okresu waznosci Uprawnienia Terminowego w okreslonym sezonie zimowym na Doladowane;j
Karcie stosuje si¢ ogolne zasady Okresu waznosci Uprawnienia Terminowego wskazane w ust, 4.
Definicji, z tym zastrzezeniem, Ze:

a) okres obowiazywania Uprawnienia Terminowego (godzinowego, dziennego) rozpoczyna si¢ z
chwila spersonalizowania Dotadowanej Karty (w zakresie dotadowanego do niej Uprawnienia
Terminowego) za wyjatkiem stacji PKL-Palenica zgodnie z punktem 4.2.;

b) w przypadku, gdy na Dotadowanej Karcie obowiazuje jeszcze poprzednie Uprawnienie
Terminowe, bieg okresu waznosci dotadowanego Uprawnienia Terminowego liczy si¢ dopiero
od momentu uptywu waznosci Uprawnienia Terminowego, ktére bylo dotychczas zapisane na
Dotadowanej Karcie;

Przyktad:

Klient posiadajqc Karte TATRY SUPER SKI z cxterogodzinnym  Uprawnieniem Terminowym (Karnet 4-
godzinowy) aktywnym do godz. 13.00 dnia, nabywa Karnet 2-dniowy. Jesli po godz. 13.00 tego samego dnia dokona
gbligenia Doladowane Karty do czymnika bramki na ktorymkolwiek Osrodkn Narciarskim (3a wyjatkiem PKL-
Palenica) nastqpi rozpoczecie kolejnego Uprawnienia Terminowego (personalizacia karnetu 2 — dniowego)
UWAGA: Celem unikniecia powyzsgej sytuagi nalegy dokonywaé przemyslanych zakupdw uprawnier godzinowych.
Powyssze sytuagje nie wystgpuja w prypadku zakupow i doladowarn Uprawnieni Terminowych dziennych.

FAKTURY VAT

5.1.

Klient moze zglosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem przewidzianym, zwracajac
si¢ o to do Sprzedawcy (Biura Obstugi Klienta Sprzedawcy) na zasadach prawem przewidzianych.

5.2. Klient wyraza zgode¢ na stosowanie faktur w formie elektronicznej i zwraca si¢ o jej przestanie na
podany przez siebie adres e-mail (lub inny wskazany przez Klienta).

5.3. Klient ma prawo odebra¢ faktur¢ VAT w Biurze Obslugi Klienta wykazujac, ze jest osoba
uprawniona do jej odebrania, przy uwzglednieniu postanowienia punktu poprzedzajacego.

5.4. Pobierana kaucja zwrotna za Karte nie jest dokumentowana Faktura VAT.

REKLAMACJE

6.1. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacj¢. Do zloZenia reklamaciji wymagany jest dowdd zakupu.



6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

TATRY

Reklamacja powinna zostaé zgloszona do Biura Obstugi Klienta Sprzedawcy poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: karnety(@bialkatatrzanska.pl lub pisemnie na adres: Osrodek
Narciarski Kotelnica Bialczaniska sp. z o.0., ul. Strodkowa 181b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, z
dopiskiem ,,reklamacja” lub w inny prawem przewidziany sposéb.

W reklamacii Klient powinien poda¢ takie dane jak: imi¢ i nazwisko, numer zaméwienia oraz opisa¢
reklamacjg i przedstawi¢ zadanie.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujacemu w taki sposéb, w jaki
zostata ona zgloszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Sprzedawca uczyni
zado$¢ zadaniu reklamujacego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgloszenia.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku reklamacji uslugi swiadczonej
droga elektroniczna.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoéé¢ kontraktowa, zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego,
wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze wystapia zgodnie z
przepisami prawa okolicznosci wylaczajace jego odpowiedzialnos$é.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Po zakupie uprawnienia, ale przed personalizacja Karty, Konsument moze odstapi¢ od umowy
zakupu Karnetu bez podania przyczyn odstapienia i bez ponoszenia kosztéw. Termin do takiego
odstapienia uplywa z ostatnim dniem zakoficzenia sezonu narciarskiego, w ktérym nastapit zakup.
Oséwiadczenie o odstapieniu moze zostaé przestane droga elektroniczna.

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Do zlozenia o$wiadczenia
o odstapieniu Konsument moze wykorzystaé wzér formularza o odstapienia od umowy, zawarty
w zalaczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

W wypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta, zwrot uiszczonej przez niego ceny nastapi
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od doreczenia oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢gbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw: o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzied lub okres §wiadczenia ustugi.

RODZAJE I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ
WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1.

8.2.

Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, za pomocy
panelu sprzedazy internetowej na stronie tatrysuperski.skiperformance.com: ustuga umozliwiajaca
zawarcie umowe na odleglo$¢; ustuga prowadzenia konta w tymze serwisie, usluga przestania na
podany przez Klienta adres e-mailowy Regulaminu lub faktury droga elektroniczna; obstuga
zgloszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, o ile jest dostgpny. Ustuga
przesylania newslettera, o ile bedzie dostgpna — regulowana bedzie odregbnym regulaminem.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug dostepnych poprzez panel sprzedazy internetowej opisany
w pkt. 8.1. powyzej z zastrzezeniem spelnienia warunkéw technicznych systemu
teleinformatycznego, o jakich mowa w pkt. 8.3. Po spelnieniu warunkéw opisanych w zdaniu
poprzedzajacym, z momentem przedstawienia przez ustugobiorce indywidualnego zadania
$wiadczenia danej ustugi (zadanie to moze przybraé¢ forme zachowania Klienta, np. poprzez
zarejestrowanie konta w panelu sprzedazy internetowej) dochodzi do zawarcia umowy o
$wiadczenie danej ustugi droga elektroniczng (w przypadku, gdy zadanie dotyczy przestania faktury,
warunkiem jest uprzednie zawarcie umowy ze Sprzedawca bedacej podstawa wystawienia takiej
faktury), a jej rozwiazanie nastepuje po przedstawieniu przez Ustugobiorce zadania jej zakoniczenia
(w kazdej chwili), chyba ze wczesniej doszto do wykonania takiej umowy.



8.3.
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Warunkiem prawidlowego kotrzystania z uslug dostepnych za pomoca panelu sprzedazy
internetowej jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu teleinformatycznego spelniajacego
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) z dostepem do sieci Internet (zalecana predkosé co najmniej 128 kb/s);

b) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz laptopéw, Ustugobiorca powinien zainstalowaé
przegladarke Internet Explorer (w wersji 8 lub nowszej) lub przegladarke Google Chrome (w
wersji 14.0 lub nowszej) lub przegladarke Opera (w wersji 11.1 lub nowszej) lub przegladarke
Morzilla Firefox (w wersji 3.5 lub nowszej) lub przegladarke Safari (w wersji 3.2.2 lub nowszej)
lub przegladarke Microsoft Edge (w wersji 93.0.961.38 lub nowszej);

¢) w przypadku telefonéw komérkowych (w tym smartfonéw) i tabletéw, Uslugobiorca powinien
korzystaé z systemu operacyjnego: Android 4.0.3. Iub iOS 7 lub Windows Phone 10;

d) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

8.4. W ramach serwisu internetowego www.tatrysuperskipl oraz panelu sprzedazy internetowej sq

8.5.

wykorzystywane nastgpujace rodzaje  plikéw  cookies: sesyjne”  przechowywane s
w urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
lub wylaczenia przegladarki internetowej ,state” — przechowywane w urzadzeniu koficowym

Ustugobiorcy przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez
ustugobiorcg; ,,wydajnosciowe” — umozliwiaja zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu; ,,niezbedne” — umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu ,,funkcjonalne” — umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez Ustugobiorce ustawien;
»wlasne” — zamieszczane przez serwis; ,,zewnetrzne” — pochodzace z innej witryny zewnetrznej
niz serwis. Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawiei przegladarki
internetowej Uslugobiorcy. Zaleca si¢ wobec tego, aby Uslugobiorca sprawdzil ustawienia swojej
przegladarki, aby dowiedzie¢ si¢ z kolei, jakie informacje sa udostepniane przez jego przegladarke
automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien. W tym celu Ustugobiorca moze
zapoznac si¢ z trescia ,,Pomocy” uzywanej przegladarki internetowej. Przegladarka internetowa,
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu konficowym
Ustugobiorcy. Ustugobiorcy przedmiotowego serwisu moga zatem dokonaé zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia réwniez usuniecie plikéw cookies, a takze
skorzystanie z mozliwosci automatycznego blokowanie plikéw cookies. Szczegétowe informacje w
zakresie plikow cookies sg zawarte w ustawieniach lub dokumentacji przegladarki internetowej, z
ktorej korzysta Uslugobiorca. Zauwazy¢ nalezy przy tym, iz wylaczenie obstugi plikéw cookies
niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczefistwa lub utrzymania preferencii
Ustugobiorcy, o ile takie wystepuja w serwisie internetowym albo panelu sprzedazy internetowej,
moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach takze uniemozliwi¢ korzystanie z tego serwisu (lub
funkcjonalnosci serwisu).

Zakazuje si¢ Ustugobiorcom dostatczania tresci o charakterze bezprawnym.

9. DANE OSOBOWE

9.1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 t. (,,RODO”) dane pozyskane w zwiazku z czynnosciami zwiazanymi z §wiadczeniem ustug
droga elektroniczna lub zawarciem umowy na odleglosé poprzez panel sprzedazy internetowej
przetwarzane sa przez osrodki narciarskie, w ktérych mozna wykorzysta¢ Karnet TATRY SUPER
SKI i odebra¢ Kart, tj.:
1) Kotelnica Biatczariska (Osrodek Narciarski Kotelnica Bialegaiska sp. 3 0.0., adres siedziby spotki: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, KRS: 0000067900);
2)  Cgama Gira — Koziniee ([,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. 3 0.0., adres siedziby spitki: ul.
Nadwodnia 170, 34-532 Czarna Gira, KRS: 0000239680);
3)  Hawrai — Jurgiw (,,Centrum Wpoczynku i Rekreagi ,JHHAWRAN” sp. 3 0.0., adres siedziby spotki: ul.
Podokdlne 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);
4)  Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z 0.0., adres siedziby spotki: ul. Kamieniarska 304, 34-440
Kiuszkowce, KRS: 0000038512);
5)  Kanidwka (Stacja Narciarska Kaniowka sp. z 0.0. adres siedziby spo6tki: ul. Kaniowka 19E, 34-
405 Bialka Tatrzasiska, KRS: 00001024735);
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6
7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

TATRY

Bania (BANIA spitka 3 ograniczonq odpowiedzialnosciq sp. k., adres siediby spotki: ul. Srodkowa 181,
34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000565410);

Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. 3 0.0., adres siedziby spotki: Polana Sgymoszkowa 2, 34-500 Zakopane,
KRS:0000180393);

Harenda — Wyciqgi (,Harenda — Wyciqgi” sp. 3 o.0., adres siedgiby spotki: ul. Harenda 214, 34-500
Zakgpane, KRS: 0000214080);

Witiw — Ski (,WITOW-SKI” sp. % v.0., adres siedziby spitki: Witiw 205¢, 34-512 Witéw, KRS:
0000253245);

Stagja Narciarska Suche (Staga Narciarska SUCHE sp. g 0.0., adres siedziby spotki: Suche 103 b, 34-
520 Poronin, KRS: 0000302489);

Grapaski ("Grapaski" sp. 3 0.0, adres siedziby spotki: ul. Zagora 200, Czarma Gora, 34-532 Jurgow, KRS
0000216144);

PKL — Palenica (Polskie Koleje Linowe S.A., adres siedziby spitki: Krupowki 48, 34-500 Zakopane, KRS:
0000429345);

Bachledowa Dolina (S towagja) IMMOBAU, s.r.0., adres siedziby spéthki: Knzmdinyho 839/12, 811 06
Bratislava, Stowagia, DIC DPH SK 2021681618);

Rusin-Ski (Rusin-Ski sp. 2 0.0., adres siedziby spotki: Rusiniski Wierch 70, 34-530 Bukowina Tatrzariska,
KRS: 0000231704);

Meander Oravice (S towacja) (meander invest s.r.0., adres siedziby spotki: M.R.Stefinika 1821, 026 01 Dolny
Kubin, SlovakiaRegon (1CO) 44 820 313 NIP (ICO DPH) SK2022842404);

Diuga Polana (Dinga Polana Spitka 3 0.0., adres siedziby spotki: ul. Oleksowki 6a, 3 siedziba w Nowym
Targu 34-400 Nowy Targ, KRS: 0000480107);

Strachan Ski Centrum (Stowaga) (Strachan Ski Centrum, ZORILAND, s.r.0. Zdiar 530, 059 55 Zdiar
Slovenska republika, 1CO: 47 591 323),

Wyciqg Narciarski Hornikdw Wierch (Wyciqg narciarski Hornikdw Wierch ,,U Goryla”; adres siedziby
spothki: ul. Kanidwka 15; 34-405 Biatka Tatrzariska ; REGON: 490571941)

bedace wspoétadministratorami tychze danych. Wspétadministatorzy, na podstawie dokonanego
ustalenia, postanowili, ze wszelkie czynnosci zwiazane ze sprzedaza Karnetow, zamawianiem Karty
(zawieraniem umow na odleglo$c) oraz $wiadczeniem ustug droga elektroniczng — poprzez serwis
internetowy sprzedazy wykonywaé bedzie Sprzedawca, tj. Osrodek Narciarski Kotelnica
Bialczanska sp. z 0.0. Sprzedawca obsluguje zgloszenia 0séb, ktérych dane dotycza, przewidziane
RODO, oraz realizuje obowiazek informacyjny wzgledem tychze oséb w wyzej opisanym zakresie.
Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umows na odleglos¢ oraz w toku jej realizacji, oraz
w zakresie $wiadczonych poprzez serwis internetowej sprzedazy uslug droga elektroniczng
przetwarzane sa w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,,b”, ,,c” 1,,£7 RODO odpowiednio w celu:

o)

b)

Zawarcia umowy na odleglo$¢ (w tym umowy o okreslonej tresci); w celu wykonania umowy
(w tym weryfikacji danych osoby uprawnionej do skorzystania z danej ustugi); w celu obstugi
konta i rozwiazywania probleméw technicznych; w celu kontaktu z Klientem w zwiazku ze
ztozong przez niego oferta lub wykonaniem umowy; w celu skorzystania z funkcjonalnosci
Serwisu (att. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowiazujacych i ciazacych na Sprzedawcy: w tym w celach ksieggowych, podatkowych, w tym
wystawienia faktury; reklamacyjnych; w celu przekazania informacji na zadanie organu
pafistwowego na podstawie przepiséw szczegoOlnych, np. policji, prokuraturze, sadowi; w celu
zapewnienia bezpieczefistwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym zgloszenie wypadku stuzbom
ratunkowym) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

z uwagi na prawnie uzasadniony interes Uslugodawcy odpowiednio w postaci: w celu kontroli
i weryfikacji uprawnien — zapobieganiu oszustwom (w tym zgloszenia takich incydentéw policji
lub prokuraturze); w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
0s0b, ktérych dane dotycza; w celach analitycznych; w celu oferowania produktéw i ustug
Ustugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom (marketing lub w celu oferowania bezposrednio
produktéw i ustug (marketing) firm wspdlpracujacych z Uslugodawca bez wykorzystania
srodkéw komunikacji elektronicznej (uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan
marketingowych promujacych prowadzong dziatalnosé¢ lub innych podmiotéw); w celu
oferowania produktow i uslug Uslugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom (marketing lub w
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celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug (marketing) firm wspdlpracujacych z
Administratorem z wykorzystania srodkéw komunikacji elektroniczne - przy czym dzialania te
ze wzgledu na inne obowiazujace przepisy, w szczegdlnosci prawo telekomunikacyjne i ustawe
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, prowadzone sg jedynie na podstawie stosownych
zgdd, o ile takie zgody zostaly zgromadzone; w celu zapewnienia bezpieczefstwa oraz
przeciwdzialania naduzyciom i oszustwom; w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw
promocyjnych i kampanii, w ktérych moga wzia¢ udzial Ustugobiorcy; w celu obstugi zgloszen
kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskéw, w tym
zapewnienia rozliczalnosci (w uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na zgloszenia i
zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, w tym
przechowywanie takich wnioskéw 1 udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady
rozliczalno$ci) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich §rodkéw bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania polskiego prawa, w tym przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych; zwane w niniejszym dokumencie jako: ,,RODO), w tym przy uwzglednieniu zasad
wynikajacych z art. 5 RODO, tj. zasad: rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu, zgodnosci z
prawem, minimalizacji danych, prawidlowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralno$ci i
poufnosci.
Odbiorcami danych osobowych sa odpowiednio:

a) w celu realizacji umowy na odleglosé — podmioty wspotpracujace (Swiadczace ustugi) w ramach
wspolnego karnetu TATRY SUPER SKI; podmiot obstugujacy karte SkiData;

b) w celu realizacji procesu platnosci za zaméwienie — PayPro sp. z o.0. (KRS 0000296790), 30-
552 Krakéw (Polska), ul. Wielicka 72;

¢) w kazdym przypadku organy panstwowe lub innym podmioty uprawnione na podstawie
przepisé6w prawa, celem wykonania obowiazkéw natozonych przepisami prawa, np. policja,
prokuratura, urzad skarbowy;

d) podmioty $wiadczace ustugi marketingowe — celem wsparcia w promocji towarow, organizacji
akcji promocyjnych;

e) podmioty obslugujace systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT — w zakresie
utrzymania prawidtowosci dziatania systemu, jego aktualizacji, napraw, oraz wprowadzenia lub
ulepszenia funkcjonalnosci.

Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wylacznie na zasadach i w granicach
prawnie dozwolonych.

Ustugodawca odpowiednio wyréznia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne ze
wzgledu na wlasciwos$¢ umowy o okreslonej tresci lub sposéb jej realizacji. Z uwagi na charakter
zawieranej umowy, w ktorej zamawiany karnet jest przeznaczony dla osoby innej niz osoba
wypelniajaca formularz, dane takiej osoby wylacznie w zakresie daty urodzenia oraz imienia i
nazwiska —moga pochodzi¢ od osoby, ktora wypetnia formularz w panelu sprzedazy (Ustugodawca
nie posiada w takim przypadku pozostatych danych takiej osoby, w tym jej danych kontaktowych).
Odmowa podania oznaczonych w wyzej okreslony sposéb danych powoduje odmowe §wiadczenia
danej uslugi przez Uslugodawce lub niemozliwos$¢ skutecznego zlozenia mu oferty zawarcia
umowy na odleglo$¢ o okreslonej tresci. W pozostalym zakresie brak podania danych (lub
jednostkowej danej) moze utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ prawidlowe wykonanie innych
funkcjonalnosci lub ustugi dostepnej w serwisie internetowym. Podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym niezbedne dla
realizacji umowy.

Dane osobowe sa przechowywane przez okres nie dluzszy niz jest to niezbedne do trealizacji celéw
opisanych powyzej — w tym prawidlowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy
uwzglednieniu terminéw przedawnienia roszczei oraz okresu uzasadnionego koniecznoscia
przechowywania dokumentacji ksieggowej zgodnie z przepisami prawa przepisOw prawa
obligujacych Administratora do przechowywania dokumentéw (z uwzglednieniem okresu
przedawnienia zobowiazania podatkowego) i przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci.
Ustugodawca informuje ponadto osobe, ktérej dane dotycza:
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a) o prawie do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktorej dane dotycza, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub
o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych — o ile przepisy prawa w danym wypadku nie ograniczaja tychze uprawniefi; oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych
b) ze w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
(podstawa prawna odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)) — osoba wyrazajacy
taka zgode¢ ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem
©) ze z koficem okresu przechowywania — zgodnie z przepisami prawa — dane osobowe zostana
usuniete;
Ustugodaweca informuje ponadto osobg, ktorej dane dotycza, ze w ramach serwisu internetowego
moga zostac zamieszczone zewnetrzne linki umozliwiajace bezposrednie dotarcie do innych stron
internetowych (lub logowanie do serwisu) badz tez podczas korzystania z tego serwisu w
urzadzeniu Ustugobiorcy moga by¢ dodatkowo umieszczone pliki cookies pochodzace od innych
podmiotéw w szczegolnosci od dostawcow takich jak: Facebook, Instagram w celu umozliwienia
skorzystania z funkcjonalnodci serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z tychze
dostawcéw okresla zasady korzystania z plikéw cookies w swojej polityce prywatnosci w zwiazku
z czym Administrator informuje, iz nie ma wplywu na prowadzona przez tychze dostawcow
polityke prywatnos$ci oraz wykorzystywania plikéw cookies. Ze wzgledéw bezpieczefistwa zaleca
sie, aby przed skorzystaniem z funkcjonalnosci/zasobéw oferowanych przez inne strony
internetowe lub serwisy, kazdy Ustugobiorca zapoznal si¢ z regulacjami dotyczacym polityki
prywatnosci oraz wykorzystywania plikow cookies tychze podmiotéw, jezeli zostaly one
udostepnione, a w razie ich braku skontaktowal si¢ z administratorem tychze stron lub serwiséw
w celu uzyskania informaciji w tym zakresie.
Wspotadministratorzy — danych nie podejmuja  decyzji w  sposdéb  zautomatyzowany
w rozumieniu RODO.
Wspotadministatorzy danych ustalili wspolny punkt kontaktowy, z ktérym mozna skontaktowaé
si¢ w sprawach ochrony danych osobowych zwiazanych z Karta TATRY SUPER SKI pod adresem
e-mail tatrysuperski@gmail.com.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Uznanie poszczegdlnych postanowiens niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za

niewazne badZ nieskuteczne, nie wplywa na waznos$¢ czy skuteczno$¢ pozostalych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie — o ile jest to mozliwe prawnie wzgledem
konsumenta — maja zastosowanie przepisy obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Ustawa o prawach konsumenta, RODO.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w zdaniach
nastepujacych. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i
umieszczenia na stronie internetowej serwisu tatrysuperski.pl. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ poprzedni Regulamin (kazdorazowo obowiazujacy w chwili zawarcia dane;j
umowy) — zatem zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umoéw, ktére zostaly wezesniej, przed
takq zmiang, zawarte.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a osoba, ktéra nie jest Konsumentem
na tle $wiadczonych przez Sprzedawce ustug/zawartych uméw pomiedzy tymi podmiotami (w tym
w przypadku odstapienia) zostaje poddane sadowi wlasciwemu miejscowo dla Sprzedawecy.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej sytuacji Konsument moze
zwrbci€ si¢ o interwencje rzecznika praw lub skorzystaé z mediacji (o ile na nig — mediacje —
Sprzedawca wyrazi zgodg). Dostep do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania
cywilnego oraz ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Szczegdly dotyczace sposobéw



TATRY

oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw znajdujq si¢ téwniez na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spoty_konsumenckie.php. Sprzedawca informuje réwniez, ze jest
dostepna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsighiorcami  na  szczeblu  unijnym (platftorma ~ ODR) pod  linkiem:
https://ec.curopa.cu/consumers/odr — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
10.6. Regulamin obowigzuje od dnia 6 listopada 2023 .

Lista zatacznikéw do Regulaminu:

Zalacznik nr 1 Formularz o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Zalacznik nr 2 — Regulamin Karnetu Tatry Super Ski.

Niniejsgy Regulamin podlega ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy g dnia 4 lutego 1994 r. o prawie antorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2017.880 tj. z dnia 2017.05.05). Bez zg0dy autora 3abronione jest m.in. powielanie tresc, ich

kopiowanie, przedruk, pryechowywanie i prietwarzani 3 astosowanienm jakichkolviek Srodkdw elektronicznych, zardwno w
catosci jak i w ceSei.
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ZaYacznik nr 1 — Formularz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

[Nadawca]

[Adresat]

Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczanska
Sp. z 0.0.

ul. Srodkowa 181b

34-405 Biatka Tatrzanska

adres e-mail: karnety@bialkatatrzanska.pl

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy nastepujacych
towarow(:

Data zawarcia
umowy®/odbiorut®)

Numer
zamoOwienia:

Imie i nazwisko konsumenta(-

ow)

Adres konsumenta(-
ow)

Podpis  konsumenta(-6w)  (tylko jezeli formularz jest przesylany w  wersji  papierowej)

Data

) Niepotrzebne skresli¢.
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ZaYacznik nr 2 — Regulamin Karnetu Tatry Super Ski

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETU
TATRY SUPER SKI

1. DEFINICJE

1) Klient — osoba zarejestrowana i korzystajaca z systemu internetowej sprzedazy karnetéw w celu zakupu
Karnetu, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej. Przy czym za Konsumenta, zgodnie z art. 22(1)
Kodeksu cywilnego, uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca (Sprzedawca) czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

2)  Osrodek Narciarski — podmiot nalezacych do systemu wspolnej karty TATRY SUPER SKI, tj.:

(1) Kotelnica Biatczanska (Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczaniska sp. z o.0., adres siedziby
spolki: ul. Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, KRS: 0000067900);

(2) Czarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z 0.0., adres siedziby spolki:
ul. Nadwodnia 170, 34-532 Czarna Géra, KRS: 0000239680);

(3) Hawrat — Jurgéw (,,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z 0.0., adres siedziby
sp6lki: ul. Podokélne 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);

(4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z o.0. adres siedziby spotki: ul. Kamieniarska 30A,
34-440 Kluszkowce, KRS: 0000038512);

(5) Kaniéwka (Stacja Narciarska Kaniéwka sp. z o.0. adres siedziby spoétki: ul. Kanidowka 19E,
34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 00001024735);

(6) Bania (BANIA spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp. k., adres siedziby spolki:
ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzadiska, KRS: 0000565410);

(7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0. adres siedziby sp6tki: Polana Szymoszkowa 2, 34-500
Zakopane, KRS: 0000180393);

(8) Harenda — Wyciagi (,,Harenda — Wyciagi” sp. z o.0. adres siedziby spotki: ul. Harenda 21A,
34-500 Zakopane, KRS: 0000214080);

9) Witéw —Ski (, WITOW-SKI” sp. z 0.0. adres siedziby sp6tki: Witow 205¢, 34-512 Witéw, KRS:
0000253245);

(10) Stacja Natciarska Suche (Stacja Narciarska SUCHE sp. z o.0., adres siedziby spélki: Suche 103
b,34-520 Poronin, KRS: 0000302489);

(11) GRAPASKI ("GRAPASKI" sp. z 0.0. adres siedziby spétki: ul. Zagéra 200, Czarna Gora,
34-532 Jurgbéw, KRS: 0000216144);

(12) PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adres siedziby spotki: Krupowki 48, 34-
500 Zakopane, KRS: 0000429345);

(13) Bachledka Ski & Sun s.r.0. (adres siedziby: Bachledové dolina 702, 059 55 Zdiar, Stowacja, DIC
DPH SK 2021681618)

(14) Rusif-Ski (RUSINSKI - SKI sp. z 0.0. adres siedziby Bukowina Tatrzasiska ul. Wierch Rusiiski
70 KRS: 0000231704)

(15) Meander Invest s.r.o. (adres siedziby spotki: ul. M.R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin,
Stowacja ICO: 44820313)

(16) Dtuga Polana (Dtuga Polana sp. z 0.0. adres siedziby ul. Olekséwki 6a 34 — 400 Nowy Targ, KRS:
0000480107)

(17) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.0. (adres  siedziby Zdiar 530, 05955 Zdiar Stowacja,
1CO:47 591 323, DIC:202 409 7240)
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(18) Hornikéw ~ Wierch (Wyciag Narciarski  "Hornikéw  Wierch" s.c. adres  siedziby — spotki
ul. Kaniéwka 15, 34-405 Biatka Tatrzanska NIP 736 10 25 930)

Karnet TATRY SUPER SKI (Karnet) — uprawnienie terminowe umozliwiajace w okresie jego waznosci

korzystanie z nicograniczonej ilosci przejazdow krzesetkowymi kolejami linowymi i wyciagami

narciarskimi Osrodkéw Narciarskich, ktore sq dostgpne i czynne w momencie korzystania z tychze
uprawnien,, na zasadach okreslonych w tym regulaminie. Warunkiem korzystania z Karnetu TATRY

SUPER SKI jest posiadanie Karty, na ktérej zostanie zapisane Uprawnienie Terminowe. Okres waznosci

Uprawnienia Terminowego (godzinowego, dziennego) w okreslonym sezonie zimowym okresla rodzaj

Karnetu, przy czym wyjasnia sie, ze:

a) Karnet godzinowy — wazny jest przez okres czasu okreslony na Karnecie, liczony od momentu
Personalizacji Karty, wylacznie w dniu, w ktérym ona nastapila, ale nie dtuzej niz do momentu
zamknigcia Osrodka Narciarskiego w tym dniu;

b) Karnet po 16:00 — znizkowy karnet godzinowy, uprawniajacy do korzystania z Osrodka
Natciarskiego od godziny 16:00 do zakoficzenia pracy kazdego Osrodka Narciarskiego,

¢) Karnet dzienny — wazny jest przez liczbe dni okreslonych na Karnecie, a nastegpujacych po sobie,
liczonych od momentu Aktywacji Karty, niezaleznie od godziny, w ktdrej ona nastapila, ale nie
dtuzej niz do momentu zamknigcia Osrodka Narciarskiego w ostatnim dniu waznosci Karnetu,

d) Karta Pakietowa - Karta z zapisanym na niej uprawnieniem karty TATRY SUPER SKI oraz
dodatkowo uprawnieniem do korzystania z Term wymienionych w 1. 16) .

e) Karnet 14 - dniowy — wazny przez dowolnych (niekoniecznie pod rzad) 14 dni trwania sezonu
narciarskiego, traci wazno$¢ po wykorzystaniu 14. dnia lub zamkniecia ostatniego Os$rodka
Narciarskiego w sezonie narciarskim.

Karta - no$nik Uprawnienia wynikajacego z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI. Karta wystepuje

w postaci karty RFID Skidata KeyCard lub innego transpondera SkiData z oznaczeniem Tatry Super Ski,

ktory wskazuje, ze nosnik ten jest dedykowany dla Karnetéw TATRY SUPER SKI lub Partneréw

nalezacych do projektu TATRY SUPER SKI (na innych no$nikach nie jest mozliwe dokonanie zapisu

Uprawnien Terminowych wynikajacych z Karnetu TATRY SUPER SKI). Karta jest wielokrotnego

uzytku oraz umozliwia zapis i przechowywanie informacji o Uprawnieniu Terminowym wynikajacym z

Karnetu TATRY SUPER SKI. Za wydanie Karty pobierana jest kaucja. Karta pozostaje wlasnoscia

sprzedawcy.

Karta TATRY SUPER SKI — Karta z zapisanym na niej Uprawnieniem Terminowym wynikajacym

z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI, przypisana do konkretnego jej uzytkownika po jej

Personalizacji i umozliwiajaca korzystanie z Uprawnienia Terminowego wynikajacego z Karnetu TATRY

SUPER SKI.

Uprawnienie Terminowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktéry umozliwia, po jego aktywacji na

Karcie, korzystanie z ustug wynikajacych z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI.

Aktywacja Karty — czynno$¢ dokonania zapisu Uprawnienia Terminowego na Karcie w wybranym przez

uprawnionego okresie jej aktywnosci i wydaniem tak aktywowanej Karty TATRY SUPER SKI,

z zastrzezeniem zapisu I11.7.

Personalizacja Karty — czynno$¢ przyporzadkowania okreslonej Karty TATRY SUPER SKI do

okreslonego uzytkownika oraz rozpoczecie korzystania z uprawnienia, ktére nastepuje w momencie

pierwszego zblizenia Karty TATRY SUPER SKI do czytnika bramki przejscia na kolej lub wyciagu

Osrodka Narciarskiego, z zastrzezeniem zapisu 111.7.

Dotadowanie Karty — czynno§¢ przypisania nabywanych Uprawnied Terminowych wynikajacych

z zakupionego Karnetu do oznaczonej przez Klienta Karty.

Cennik Karnetéw — wykaz cen Karnetéw dla poszczegdlnych grup oséb kazdorazowo dostepny

w panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony na stronie www.tatrysuperski.pl.

Przedsprzedaz - mozliwo$¢ dokonywania internetowo zakupu Uprawnient Terminowych (na okresy

wskazane w pkt 12 — 15 ponizej) trwajaca od 6 listopada 2023tr. do dnia poprzedzajacego otwarcie

pierwszego z Osrodkéw Narciarskich.
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Okres Przeds$wiateczny - oktres od rozpoczecia sezonu narciarskiego (od otwarcia pierwszego Osrodka

Narciarskiego) do 24 grudnia 2023 r.

Top Sezon — okres od 25 grudnia 2023 r. do 7 stycznia 2024 .

Sezon Wysoki — oktes od 8 stycznia 2024 r. do 10 marca 2024 t.

Sezon Niski — okres od 11 marca 2024 r. do zakoniczenia sezonu zimowego (do zamknigcia ostatniego

Osrodka Narciarskiego).

Terma — podmiot dysponujacy basenami termalnymi, nalezacy do systemu wspoélnej karty TATRY

SUPER SKI t:

a) BANIA sp6tka z o.0. sp. k. z siedziba w Bialce Tatrzadskiej (KKRS: 0000565410, NIP: 7361719638,
REGON: 361149082)

b) Termy Zakopiafiskie (Polskie Tatry SA, adres: ul. Jagielloniska 31, 34-500 Zakopane)

¢) Meander invest s.t.0. z siedziba w: Dolnym Kubinie, przy ul. M.R. Stefanika 1821 NIP (ICO DPH)
SK2022842404, REGON (ICO) 44 820 313

1I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie osoby wchodzace na teren Osrodka Narciarskiego maja obowiazek zapoznaé sig
z niniejszym Regulaminem, jak réwniez regulaminami wewnetrznymi O$rodkéw Narciarskich (np.
korzystana z atrakcji dodatkowych, czy regulaminéw porzadkowych) i przestrzegac ich postanowieni.
Regulamin okresla zasady korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI na terenie Osrodkéw
Narciarskich. Warunkiem korzystania z Karnetu jest posiadanie Karty, na ktérej zostanie zapisane
Uprawnienie Terminowe.

Na zasadach okreslonych Regulaminem Karta TATRY SUPER SKI uprawnia do korzystania
z dostgpnych i czynnych kolei oraz wyciagdbw w godzinach otwarcia poszczegélnych Osrodkéw
Narciarskich. Godziny otwatcia poszczegdlnych kolei i wyciagdw réznig si¢ 1 moga ulec zmianie
w trakcie trwania sezonu. Data rozpoczecia i zakoficzenia sezonu zimowego, m.in. z uwagi na warunki
atmosferyczne, moze by¢ rézna dla poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich. Informacja o aktualnych
godzinach otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich znajduje si¢ m.in. na stronie internetowej
www.tatrysuperski.pl.

Informacja o dostepnych aktualnie w danym dniu kolejach i wyciagach Osrodk6éw Narciarskich znajduje
si¢ na tablicy informacyjnej umiejscowionej na terenie kazdego z Osrodkéw Narciarskich.

Uprawniony zostaje poinformowany, ze Aktywacja Karty zakupionej w kasie nast¢puje w momencie jej
zakupu. W przypadku zmiany miejsca korzystania z Karty TATRY SUPER SKI uprawniony z jej tytulu
powinien uprzednio sprawdzi¢ informacje o dostgpnosci i godzinach otwarcia wyciagdw i kolei Osrodka
Narciarskiego, do ktérego si¢ udaje, a takze zaleca sig, aby taka osoba uwzglednita przy tym réwniez
okres wazno$ci Uprawnien Terminowych zapisanych na tejze Karcie oraz czas dojazdu do Osrodka
Narciarskiego przygotowania do wejscia na stok. Osrodki Narciarskie zastrzegaja, iz dostepnosé
poszczegdlnych tras narciarskich lub kolei i wyciagéw znajdujacych si¢ na terenie Osrodkéw Narciarskich
moze zostaé czasowo ograniczona lub wylaczona z uzytku w przypadku organizacji zawodéw
narciarskich, imprez badZ treningdéw dla zorganizowanych grup narciarskich, czy tez zlych warunkéw
$niegowych (czasowe ograniczenie dostgpnosci) — w takim wypadku uczestnikom zawodéw lub
zorganizowanych  grup  narciarskich  przystugiwa¢  bedzie  pierwszedstwo — korzystania
z urzadzen transportu linowego.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw Karnetéw TATRY SUPER SKI.

111 KASY

Karnety dostepne w ramach oferty TATRY SUPER SKI mozna nabywaé wylacznie w kasach Osrodkéw
Narciarskich, w automatach, autoryzowanych punktach sprzedazy oraz na stronie internetowej
www.tatrysuperski.pl. oraz stronach internetowych podmiotéw nalezacych do wspélnej karty Tatry
Super Ski.

Karty, na ktérych zapisywane sa Uprawnienia Terminowe wynikajace z zakupionego Karnetu TATRY
SUPER SKI s3 wlasnoscia Osrodkéw Narciarskich.
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Fakture VAT za zakupiony Karnet mozna uzyska¢ jedynie na podstawie dowodu zakupu (paragon) na
terenie danego Os$rodka Narciarskiego, w ktorym Karnet zostal zakupiony, na zasadach przewidzianych
przepisami prawa. Pobierana kaucja zwrotna za Karte nie jest dokumentowana Faktura VAT.

W kasach Osrodkéw Narciarskich znajdujacych si¢ na terenie Polski mozna placié¢ kartami platniczymi
lub gotéwka w walucie zloty polski. Z kolei na terenie Stowacji kartami platniczymi lub gotowka
w walucie EURO. W automatach Osrodkéw Narciarskich zakup Karnetu moze odbywacé si¢ wylacznie
kartami platniczymi.

W uzasadnionym przypadku, w zakresie przewidzianym prawem i z uwagi na bezpieczedstwo os6b
korzystajacych z infrastruktury Osrodka Narciarskiego, sprzedawca moze odméwic sprzedazy Karnetu,
a Osrodek Narciarski wykonania ustugi (np.: w przypadku, gdy nabywca jest pod wplywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych).

Karnety sprzedawane sgq w cenie obowiazujacej w dniu zakupu.

Karnet zakupiony na Okres Przed$wiateczny nie moze by¢ wykorzystany w Okresie Swiatecznym,
Wysokim Sezonie lub Sezonie Niskim. Karnet dzienny zakupiony w Okresie Przed$wiatecznym zostaje
aktywowany z dniem zakupu, chyba ze Klient wskaze inng date aktywacji.

Uwaga:

W Okresie Przedswiatecznym Aktywacja Karty dziennej polaczona jest z rozpoczeciem biegu jej
uprawnienia. Jej personalizacja (przypisanie karty konkretnemu uzytkownikowi) moze nastapic
w dowolnym momencie obowiazywania Uprawnienia Terminowego.

Karnety godzinowe i dzienne zakupione od dnia 25 grudnia 2023r. sq wazne od pierwszego uzycia do
zakoficzenia sezonu narciarskiego na okres zakupionego uprawnienia. Karnety godzinowe i dzienne
zakupione na okres Przed$wiateczny moga zosta¢ wykorzystane najpézniej do dnia 24 grudnia 2023r.
Karnet 14 dniowy pozostaje wazny od pierwszego jego uzycia przez dowolnie wybrane 14 dni sezonu
narciarskiego.

IV. KARTA TATRY SUPER SKI

Jedyna osoba uprawniong do korzystania z Karty TATRY SUPER SKI w okresie jej obowiazywania jest
osoba, ktéra dokonata jej Personalizacji.

Informacja o terminie waznosci Karnetu wyswietla si¢ kazdorazowo na wyswietlaczu czytnika bramki
przejscia na kolej lub wyciag Osrodka Narciarskiego. Informacja o rodzaju zakodowanego Uprawnienia
Terminowego jest nadrukowana na Karcie TATRY SUPER SKI podczas jej wydawania w kasach
Osrodkéw Narciarskich.

Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia lub przesunigcia okresu waznosci Uprawnienia Terminowego
wynikajacego z Karnetu po jego zakupie.

Karnet zakupiony internetowo moze by¢ zwrécony za posrednictwem formularza internetowego do
czasu jego Aktywacji, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od zakupu.

Niespersonalizowany Karnet mozna zwréci¢ w kasie wybranego Osrodka Narciarskiego najp6zniej do
dnia zamknigcia ostatniego czynnego Osrodka Narciarskiego w sezonie zimowym, w ktérym zakupiono
taki Karnet.

Kazdorazowo przy wydawaniu Karty TATRY SUPER SKI pobierana jest kaucja zwrotna
w wysoko$ci 10zl za Karte. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku uszkodzenia mechanicznego
karty.

Zabronione jest zbywanie (pod jakimkolwick tytulem prawnym) Kart i uprawnien TATRY SUPER SKI
pod rygorem zablokowania Uprawnienia terminowego na tej Karcie, w przypadku niezgodnosci danych
pierwotnego posiadacza spersonalizowanej Karty TATRY SUPER SKI z osoba korzystajaca
z niej nastepnie.

V. KARTA PAKIETOWA

Wszelkie postanowienia dotyczace zasad uzytkowania Karty Tatry Super Ski pozostaja aktualne rowniez
w zakresie Karty Pakietowej (NARTY + TERMY) z zastrzezeniem ponizszych regulacii.

Karta Pakietowa - Karta z zapisanym na niej uprawnieniem karty TATRY SUPER SKI oraz dodatkowo
uprawnieniem do korzystania z wybranych term wspolpracujacych z projektem TATRY SUPER
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SKI. Szczegdtowa informacja, ktére Uprawnienia Terminowe oraz na jakich Termach na terenie
Podhala mozna wykorzysta¢ Karte Pakietowa podana jest na cenniku TATRY SUPER SKI. Karta
Pakietowa dostepna jest w czasie braku przeciwskazan prawnych do realizacji ustug sktadajacych si¢ na
nia,

a w szczegblnosci, niewprowadzania obostrzent decyzjami wladz pafstwowych lub samorzadowych.
Cena Kart Pakietowych podana w cenniku jest ceng taczna, za korzystanie z O$rodkéw Narciarskich
oraz wybranych Term.

Oferowane w Karcie Pakietowej wejscie na Terme, to ustuga uprawniajaca do korzystania z Termy
przez 3 godziny, przy czym wejscie na wskazane ponizej Termy mozliwe jest wylacznie w nastepujacych
godzinach i okresach:

a) Termy Bania od 25 grudnia 2023 r. do 10 marca 2024 r. w godzinach: od 09.00 do 11.00. Po
godzinie 11.00 wejscie na Terme jest niemozliwe. Karta pozwala na korzystanie z Termy przez 3
godziny, np. wejscie na Terme o godz. 10.00 pozwala na korzystanie z Termy do godziny 13.00.
Uprawnienie moze by¢ zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024x.

b) Termy Bania po 10 marca 2024 r. w godzinach funkcjonowania Termy. Uprawnienie moze by¢
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024r.

¢) Termy Zakopianiskie przez caly sezon w godzinach funkcjonowania termy. Uprawnienie moze by¢
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024r.

d) Meander Thermal & Ski Resort przez caly sezon w godzinach funkcjonowania Termy. Uprawnienie
moze by¢ zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024x.

Oferta pakietowa dotyczy trzech rodzajéow uprawnieni:

a) uprawnienie terminowe 1 dzied + 3 h Termy,

b) uprawnienie terminowe 3 dni z 5dni + dwa wejscia po 3 h Termy,

¢) uprawnienie terminowe 5 dni z 7dni + dwa wejscia po 3 h Termy.

Uprawniony wybierajac Karnet Pakietowy ma mozliwosé¢ swobodnego wyboru Osrodka Narciarskiego

i Termy, w ktérym zrealizuje swoje uprawnienie poprzez:

a) zakup w Osrodkach Narciarskich wskazanych powyzej, ale z wylaczeniem:

i)  PKL - Palenica — Szczawnica,
ii) Bachledowa Dolina
iif)  Strachan Ski

b) wykorzysta¢ we wszystkich polskich i stowackich Osrodkach Narciarskich wskazanych powyzej

¢) wykorzysta¢ na Terma Bania, Termach Zakopianskich i Meander Thermal&Ski Resort

Kotzystanie z Termy odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacym na w/w Termach regulaminie.

Aby wykorzysta¢ uprawnienie na Termie nalezy udaé¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta i okaza¢ Karte

Pakictowa z waznym uprawnieniem na Termy. Uprawnienie po weryfikacji zostanie zrealizowane

w systemie obstugujacym i obowiazujacym na Termie wybranej przez posiadacza Karty Pakietowej.

Personalizacja Karnetu Pakietowego odbywa si¢ poprzez aktywowanie Karty na czytniku Osrodka

Narciarskiego lub Termy i skutkuje aktywacja calej ustugi wylaczajac mozliwo$¢ zwrotu Karnetu

w niewykorzystanej czesci.

Jesli Terma z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci realizowania ushugi uprawnionego na podstawie

przedktadanej Karty Pakietowej — zobowiazany jest wyda¢ uprawnionemu wejsciowke i umozliwi¢ mu

korzystanie z Termy w takim samym zakresie czasowym, ale w innym terminie, niz wynikajacym

z Karnetu Pakietowego. Norma wynikajace ze zdania poprzedniego nie ma zastosowania w zakresie

przerw technologicznych, ktore przeprowadzane sa w Termach w kwietniu. Szczegétowe informacje o

przeprowadzaniu takich przegladéw w poszczegélnych Termach zawarte sa kazdorazowo na stronach

internetowych tych Term i przed decyzja o zakupie Klient winien si¢ z tymi informacjami zapoznac.

Wylaczenia stosowania Karty Pakietowej - Karnet Pakietowy nie obowiazuje przy zakupie:

a) biletow grupowych,

b) biletéw zakupionych on-line,

¢) Dbiletéw zakupionych w automatach sprzedazowych,

d) biletow DZD (Dziecko z Doroslym),

e) Dbiletéw seniorski powyzej 75 roku Zycia,

f)  biletéw znizkowych.

VL ULGI I ZNIZKI
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Karnet ulgowy TATRY SUPER SKI, przystuguje dzieciom i mltodziezy najpdzniej do ukoficzenia 16
roku zycia (16-te urodziny sa pierwszym dniem utraty znizki) oraz seniorom, ktérzy ukonczyli 65 lat (65-
te urodziny sa pierwszym dniem nabycia znizki), wedlug cennika zamieszczonego na stronie
tatrysuperski.pl. Karnety ulgowe TATRY SUPER SKI wydawane sa na podstawie okazania dokumentu
stwierdzajacego wiek i umozliwiajacego identyfikacje uprawnionego, co weryfikowane jest w dniu zakupu
karnetu. Na korzystajacym 2z karnetu ciazy obowiazek udowodnienia spelniania przestanki do
skorzystania z okreslonej ulgi.

Karnet ,,DZD” (Dziecko z Dorostym) to nieroztaczny pakiet tych samych Uprawnieni, obejmujacy dwa
karnety, z ktorych jeden przystuguje osobie petnoletniej, sprawujacej opieke nad dzieckiem, a drugi temu
dziecku (zasada: jeden opickun — jedno dziecko). Cena tego pakietu obejmuje cene Karnetu Normalnego
powickszona o 10 PLN za kazdy dzied objety takim Karnetem. Z chwila ukofczenia
5 roku zycia (5-te urodziny sa pierwszym dniem utraty znizki), dziecko przestaje by¢ uprawnione do
korzystania z karnetu ,,DZD”.

Seniorzy, ktérzy ukoniczyli 75 lat,na podstawie okazanego dokumentu stwierdzajacego wiek
i umozliwiajacego identyfikacj¢ uprawnionego moga naby¢ Karnet dzienny TATRY SUPER SKI
w cenie 20 PLN za kazdy dzied objety takim Karnetem. Ustalenie wieku koniecznego do uzyskania znizki
odbywa si¢ w dniu zakupu zgodnie z zasada przewidziang w art. 112 zd. 2 Kodeksu Cywilnego.
Grupom od 20 0s6b, przystuguje znizka 10% na zakup Karnetéw TATRY SUPER SKI. Przy zakupie
Karnetéw ze znizka dla grup: jedna na 21 0séb otrzymuje Karnet dzienny w cenie 10 zt za kazdy dzien
objety takim Karnetem, a pozostale osoby otrzymuja znizke w wysokosci 10% od ceny cennikowe;.
Grupa wybiera spo$rdd siebie opickuna grupy, czyli osobe reprezentujaca, wszystkich cztonkéw grupy na
zasadzie wylacznosci. Tylko opickun grupy jest uprawniony do skladania o$wiadczen woli
w zakresie zakupu karnetéw grupowych lub ich ewentualnych zwrotéw. Opickun przy zakupie takich
karnetéw grupowych zobowiazany jest poda¢ date rozpoczecia korzystania z Karnetu.

Karnet po 16:00 — znizkowy karnet godzinowy, uprawniajacy do korzystania z Osrodka Narciarskiego
od godziny 16:00 do zakonczenia pracy kazdego Osrodka Narciarskiego.

Regulamin  okresowych  znizek 1 promocji dostgpny jest na stronie internetowej:
www.tatrysuperski.pl, a takze kazdorazowo w kasach biletowych Osrodkéw Narciarskich. Korzystanie z
Karty TATRY SUPER SKI przez osobg nieuprawniona (np. przez osobg, ktorej nie przystuguje znizka)
skutkowa¢ moze zablokowaniem uprawnieni zakodowanych na tej karcie. W celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci wyjasnia sie, ze Karnet Lokalna nie moze by¢ wykorzystana w celu realizacji
uprawnient wynikajacych z Karty TATRY SUPER SKI.

Karnety dla Senioréw, DZD oraz Grupowe Karnety, o jakich mowa powyzej mozna zakupi¢ wylacznie
w kasie kazdego Osrodka Narciarskiego.

VIL KORZYSTANIE Z BRAMEK SKIDATA

Karte TATRY SUPER SKI nalezy wlozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru —
w kieszeni na lewej piersi badZ na lewej rece.

Przedmioty mogace zakl6ca¢ odezyt Karty TATRY SUPER SKI (np. telefony komérkowe, kluczyki
samochodowe, karty platnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.

W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jedna Karte¢ TATRY SUPER SKI (nie
mozna roéwniez posiada¢  innych tego typu kart — bowiem moze to skutkowac
aktywowaniem/petsonalizowaniem uprawniedl z innej tego typu katty). Osrodki Natciarskie nie ponosza
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania obowiazku opisanego w zdaniu
poprzedzajacym.

W polu oddzialywania anteny bramki nalezy zachowa¢ odstep minimum jednego metra, aby bramka nie
sczytata danego uprawnienia podwojnie, tj. aby kolejna osoba w kolejce mogta skorzystaé ze swojego
Uprawnienia Terminowego bez zaklécen.

Potwierdzenie uprawnienia do przejécia przez bramke i odczytania karty jest sygnalizowane
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem si¢ zielonego $wiatta na obudowie
bramki.
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Zapalenie si¢ czerwonego $wiatla sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez
bramke.

Po przejsciu przez bramke automatycznie uruchamia si¢ czasowa blokada Karty TATRY SUPER SKI,
uniemozliwiajaca korzystanie z tej samej Karty TATRY SUPER SKI kolejnym osobom — celem
uniknigcia sytuacji, w ktorej osoba nieuprawniona korzystalaby z takiej karty.

Osoba korzystajaca z Uprawnienia Terminowego zobowiazana jest zwracaé uwage na sygnaly
dzwickowe i komunikaty wy$wietlane na ekranie czytnika bramki oraz o stosowanie si¢ do wynikajacych
z tych sygnaléw i komunikatéw polecet.

VIIL REKLAMACJE I ZWROTY

Do ztozenia reklamacji wymagany jest dowdd zakupu w postaci paragonu.
Reklamacje zwiazane z Karta TATRY SUPER SKI nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta Osrodka
Narciarskiego nalezacego do systemu Karty TATRY SUPER SKI.
Reklamacje zostana rozpatrzone zgodnie z przepisami prawa. O$rodek Narciarski udzieli odpowiedzi na
reklamacije najp6zniej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W celu otrzymania zwrotu w zwiazku z zaistnieniem wypadku, za ktéry Osrodek Natciarski nie ponosi
odpowiedzialnodci, nalezy przedlozyé kopi¢ protokotu wypadku TOPR/GOPR lub uprawnionego
Ratownika Narciarskiego,
W przypadku, gdy reklamacja jest zasadna w Swietle przepiséw prawa zwrot niewykorzystanych
Uprawnien Terminowych udzielany jest w sposéb proporcjonalny wzgledem czasu waznosci Karnetu.
Kwota zwrotu moze by¢ za zgoda uzytkownika Karty TATRY SUPER SKI zamieniona na uprawnienie
czasowe, odpowiadajace okresowi niewykorzystanemu z powodu okolicznosci, za ktére Osrodek
Narciarski ponosi odpowiedzialnosé, do zrealizowania w trwajacym sezonie zimowym wylacznie na
terenie tego Osrodka Narciarskiego (Uprawnienie Awatia).
Zwrot naleznosci za kaucje¢ mozna otrzymaé w kazdej kasie oraz w samoobstugowych automatach do
zwrotu Kart, znajdujacych si¢ na terenie Os$rodkéw Narciarskich, a takze w autoryzowanych punkach
sprzedazy.
Osrodek Narciarski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sily wyzszej, decyzji
administracyjnej wladz panistwowych czy samorzadowych, sit natury, warunkéw atmosferycznych,
wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, w tym skutkujacych niezawiniona przez siebie
przerwa w dostawie pradu do tego Osrodka Narciarskiego, trwajace nieprzerwanie krocej jak jedna
godzing, jak réwniez za wszelkie niedogodnosci, jakie wynikna z tego tytulu, a ktérych powstanie nie
byto zalezne od dziatania badz zaniechania Osrodka Narciarskiego.

Ponadto przerwy w dziataniu poszczegdlnych kolei lub wyciagéw spowodowane moga by¢

koniecznoscia podjecia dziatan w celu zapewnienia prawidlowego i bezpiecznego korzystania

z nich lub czynnikami od Osrodka Narciarskiego niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktérych

korzystanie z danego rodzaju urzadzenia moze by¢ niebezpieczne dla korzystajacych).

Przy sprzyjajacych warunkach korzystanie z ustug Os$rodkéw Narciarskich co do zasady mozliwe jest do

30 kwietnia 2024 roku tj. czasu otwarcia jednego z Osrodkéw Narciarskich nalezacych do Tatry Super

Ski, chyba, ze korzystanie z karnetu bytoby dla osoby uprawnionej utrudnione, niebezpieczne dla jego

sprze¢tu i zdrowia, wobec niewystarczajacej grubosci lub stanu pokrywy $nieznej wywolanej

nickorzystnymi warunkami atmosferycznymi (opady deszczu oraz zbyt wysoka temperatura
uniemozliwiajaca nasniezanie tras).

Po zakupie Uprawnienia Terminowego, ale przed personalizacja Karty, Konsument moze odstapi¢ od

umowy zakupu Karnetu bez podania przyczyn odstapienia i bez ponoszenia kosztéw. Termin do takiego

odstapienia uplywa z ostatnim dniem zakoficzenia sezonu narciarskiego, w ktorym nastapit zakup.

Odstapienie nastepuje w kasie dowolnego Osrodka Narciarskiego.

Zwrot karnetéw grupowych:

a) zakarnet niespersonalizowany - zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie, pod warunkiem,
ze zwrot karnetu nie powoduje utraty znizki grupowej, o jakiej mowa w VI 4. niniejszego
regulaminu

b) w przypadku, gdy zwrot karnetu powodowaé bedzie utrate znizki grupowej, wobec obnizenia
liczebnosci grupy przewidzianej w VI 4. zwrot poszczegdlnych karnetéw grupowych jest mozliwy
pod warunkiem doptaty wartosci znizki za kazdy zakupiony grupowo karnet,
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¢) za karnet spersonalizowany, ale zwracany w przypadku wypadku na stoku, o jakim mowa w VIII 4.
i po spelnieniu warunkéw tam opisanych — zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie
niezaleznie od liczebnosci pozostatych uczestnikow grupy. W takiej sytuacji VIIL 9. b. nie stosuje
sie.

d) osoba uprawniona do zakupu karnetéw grupowych oraz ich zwrotéw jest wylacznie opiekun grupy.

IX. KONTROLA I SANKCJE ZA ZI.AMANIE REGULAMINU

1) Funkcjonujacy w Osrodkach Narciarskich i Termach elektroniczny system SKIDATA stuzacy do
pobierania oplati kontroli Karty TATRY SUPER SKI pozwala na weryfikacj¢ uzytkownikéw
postugujacych sie¢ Kartami TATRY SUPER SKI. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sa,
wylacznie na potrzeby kontroli uprawnien, zdjecia uzytkownika powiazanego z dang Karta TATRY
SUPER SKI celem uniknigcia wykorzystania Karty TATRY SUPER SKI przez osobe nieuprawniona,
co stanowi prawnie uzasadniony interes O$rodka Narciarskiego lub Termy. Zdjecia te sa usuwane w
terminie 31 dni od zakoficzenia waznosci Uprawnienia.

2) Za prébe niezgodnego z Regulaminem korzystania z kolei lub wyciagéw Osrodkéw Narciarskich oraz
Termy bez wlasciwego uprawnienia lub w przypadku korzystania z Karty TATRY SUPER SKI przez
osobg nieuprawniong - blokowana bedzie mozliwosci dalszego korzystania z Karty TATRY SUPER
SKI. Na zyczenie personelu lub organéw kontroli, celem weryfikacji uprawnienia, nalezy okaza¢ Karte
TATRY SUPER SKI. Odmowa okazania skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z
Karty TATRY SUPER SKI.

3) Osoby zaklécajace porzadek publiczny lub naruszajace swoim zachowaniem zasady obowigzujace na
terenie O$rodka Narciarskiego lub Termy albo ogdlnie przyjete normy zachowania, beda wypraszane
z terenu Os$rodka Narciarskiego lub Termy, badZz ujete zgodnie z obowiazujacymi przepisami
ustawowymi przez pracownika ochrony wcelu niezwlocznego oddania tych oséb Policji. W
przypadkach, okreslonych w przepisach ustawowych, pracownicy ochrony maja prawo uzy¢ w granicach
prawa srodkéw bezposredniego przymusu w celu zapewnienia bezpieczefistwa.

X. DANE OSOBOWE

Zgodnie z Rozpotrzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,2,RODO”) dane pozyskane w zwiazku z Karnetem TATRY SUPER SKI przetwarzane sa przez Osrodki
Narciarskie opisane na wstepie Regulaminu bedace wspétadministratorami tychze danych. Dane osobowe
pozyskane w zwiazku z zawarta umowa oraz w toku jej realizacji przetwarzane sa w oparciu
o art. 6 ust. 1 lit. ,,b”, ,,c” 1,,£7 RODO odpowiednio w celu: realizacji umowy i obowiazkéw przewidzianych
prawem (w tym rozpatrzenia reklamacii); zapewnienia bezpieczefstwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym
zgloszenie wypadku stuzbom ratunkowym); kontroli i weryfikacji uprawnien —zapobieganiu oszustwom (w
tym zgloszenia takich incydentéw policji lub prokuraturze). Dane przechowywane sa przez okres nie dtuzszy
niz okres przedawnienia roszczen. Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo do: zadania
od wspo6tadministratoréw dostepu do jej danych osobowych; ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia danych — chyba ze przepisy RODO
ograniczaja te prawa; a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku zgloszenia
reklamacji/zadania zwrotu niewykorzystanych uprawnied jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
zadania klienta i weryfikacji jego uprawnienia. Wspotadministratorzy danych nie podejmuja decyzji w sposéb
zautomatyzowany w rozumieniu RODO. Wspoétadministratorzy danych ustalili wspolny punkt kontaktowy,
z ktéorym mozna skontaktowal si¢ w sprawach ochrony danych osobowych zwiazanych
z karta terminowa TATRY SUPER SKI pod adtesem e-mail: kontakt(@tatrysuperski.pl

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen oraz niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu
(w tym zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientoéw i nie dotyczy oséb, ktére juz zawarly umowe
(zakupili Karnet).

Regulamin obowiazuje od dnia 6 listopada 2023 r.
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